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SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 30. juli 2015

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 4. august 2015

Sagens omstaendigheder:

Klageren havde et periodekort til zonerne 01 og 02 og rejste den 28. juli 2015 med metroen i ret-

ning mod Vestamager st. i zone 03.

Efter metroen havde forladt Bella Center st. i zone 03, var der kontrol af klagerens rejsehjemmel,
hvor hun blev pélagt en kontrolafgift p& 750 kr. for at mangle zone 03 pa sit periodekort.

Stewarden har noteret “Mgl zoner — ABK” som arsag til kontrolafgiftens udstedelse.

Den 30. juli 2015 anmodede klageren Metro Service om annullering af kontrolafgiften og gjorde

geeldende, at hun kun havde haft sit fgrste periodekort én dag og lige havde kgbt manedskortet
pd DOT-app’en og valgt zone 01 og 02, men at hun, eftersom hun skulle rejse fra Vestamager til
Kgs. Nytorv, skulle have valgt zone 01 og 03.

Videre anfagrte klageren, at hun havde betalt for to zoner, men at det eneste problem var, at hun
karte i de forkerte zoner, samt at hun nu stod med et manedskort, som hun ikke kunne bruge.

Den 31. juli 2015 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssyste-
met, hvorefter det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldigt kort eller billet, inden rej-
sen pabegyndes.
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Metro Service anfgrte ligeledes, at der pa alle metroens perroner og i alle tog er opsat oversigts-
kort, der viser zoneinddelingen for de enkelte stationer, samt at man ud fra kopien af klagerens
periodekort kan se, at hendes kort ikke var gyldigt i det omréde, som hun blev billetteret i.

Kopi af klagers kgb af mobilperiodekort:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at det var hendes fgrste manedskort og ferste dag, hun brugte det,

at hun lige havde kgbt ménedskortet via DOT-app’en, men valgt forkert zone,

at hun normalt rejser mellem Vestamager og Kgs. Nytorv, men ved en fejl kgbte til zone 01 og 02,
at hun jo havde en billet til 2 zoner — desveerre de forkerte,

at hun ikke havde nogen intentioner om at snyde, samt

at hun efterfglgende har kgbt et nyt manedskort (nu til zone 01 og 03)

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stagtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomrddet, karer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar at sikre sig rejsehjemmel som er gyldig og
geelder til hele rejsen, ligesom at passageren ved billetkontrol skal kunne fremvise den gyldige rej-
sehjemmel pa forlangende,
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at det i tilfaelde hvor der ikke pd forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, m3 accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudszet-
ning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomra-
det. Ovenstdende fremgdr ogsd af folderen Metroens rejseregler, som er tilgeengelig p& www.m.dk
samt af informationstavlerne, som er opsat pé alle stationer,

at klageren blev billetteret den 28. juli 2015 kl. 15:36 pa streekningen mellem Bella Center st. og
Vestamager st., begge i zone 03,

at klageren fremviste et mobilperiodekort gyldig for rejser i zone 01 og 02, hvorfor der blev ud-
stedt en kontrolafgift,

at falgende stér i de fzelles rejseregler:

2.3 Generelle principper

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det
onskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig
dette. Dette gezelder o0gsd ved rejser med bus. Chaufforen udforer ikke systematisk
billetkontrol, men kan give vejledning p@ kundens foresporgsel.

Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgdr af
billetten, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB opkraeve szerlige
tillaeg. Dette vil fremgd af koreplanen for det pdgaeldende tog.

Hvis rejsehjemlens tidsgyldighed udlober under rejsen, gzelder den ikke lzengere end til
forstkommende endestation. For rejsekort gaelder dog szerlige regler.

at klageren i sin henvendelse til Metro Service skrev:

1. dag med mit 1. manedskort!!

Havde lige kabt et manedskort pa DOT-appen og valgt zone 1 og 2. Men da jeg skal fra Vestamager til Kgs.
Nytorv er det abenbart forkert. Jeg skulle have valgt zone 1 og 3.

Men jeg havde jo betalt for 2 zoner - det eneste problem var, at jeg korte i de forkerte zoner. Nu star jeg
med et manedskort jeg ikke kan bruge ( jo, ved at kobe tillegsbilletter hver dag ), en bade og udgiften til et
nyt manedskort ( denne gang med rigtig zonenummer).

at man ndr man kgber et mobilperiodekort skal angive for hvilken periode og for hvilke zoner man
gnsker, at kortet skal geelde,

at fglgende link er hentet fra DOT’s hjemmeside: http://www.dinoffentligetransport.dk/periodekort/


file://///shv-dc01/DataESS/ESS-Dokumenter/2014/1901/www.m.dk
http://www.dinoffentligetransport.dk/periodekort/
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Sadan ger du

Du skal hente app'en "Mobilperiodekort Hovedstaden® | App Store eller Google Play

Direkte link til app’en | App Store

Direkte link til app’en | Google Play

Nar du abner app’en ferste gang, skal du gemme dit telefonnummer, og indiaste den kode som du far pa sms. Det sikrer at app’en er knyttet til dit telefonnummer, og app'en
husker det nar du bruger den fremover

Opret periodekort

Start | menuen "Keb kort”

Skriv de zoner du skal bruge. Hvis du har eller har haft et periodekort | forvejen pa papir, kan du skrive af efter det. Er du | tvivi om hvilke zoner du skal bruge, kan du se det

under priser pa www rejseplanen dk

Bemaerk at du kan kun kebe periodekort til zoner, der graenser op til hinanden. Du skal vaige mindst to zoner. Skal du bruge mere end otte zoner, skal du have alle zoner. Du
veiger ALLE ZONER overst til hejre

Mui ckal markere om i vil have #t hame. slier ot unkesnknrt <amt nm dil anciker tillaen til NSR 1° 7 NSA 17 &r kun tilnasnnelint | vices tnn)

at klageren i sin henvendelse til Metro Service skrev, at hun stod med et ubrugeligt manedskort,
men at der i samme vejledning om kgb/anvendelse af mobilperiodekort ogsa star fglgende:

Tilbagebetaling

Periodekort kan tilbagebetales til fuld pris for ferste gyldighedsdag. Nar gyldigheden er begyndt, modregnes de dage kortet har vaeret brugt. Du kan laese mere om beregningen
beregne hvor meget du kan fa tilbagebetalt her

Tilbagebetaling sker til det samme betalingskort som blev brugt ved keb af kortet

at Metro Service som en del af sagsbehandlingen har sldet klagers mobilperiodekortkagb op hos
udbyderen af produktet; mTicket,

at det her bekreeftes, at klageren havde indkgbt et periodekort gaeldende fra 28. juli til 27. august
2015, daekkende for zone 1 og 2,

at man ogsé kan se, at ordren pd samme periodekort er tilbagekaldt den 30. juli 2015,

at de umiddelbart ikke kan se, at nedenstdende bemaerkning har direkte relevans til naervaerende
sag, men at de naturligvis svarer pad det klageren skrev til ankenzevnet, nemlig at “jeg har efterfol-
gende kobt et nyt manedskort (nu til zone 1 og 3). Jeg ventede pa svar fra Metro sa jeg kobte det
forst med startdato d. 3. aug.”,

at de naturligvis ikke kan vide om klager har kgbt et traditionelt (papir)periodekort gyldigt fra den
3. august, men naaste mobilperiodekort farst er kgbt den 1. september 2015, daekkende for zone
01 og 03, hvilket ogsd fremgadr af den vedhaeftede PDF-fil,

at de naturligvis beklager, hvis klager har lavet en fejl da hun valgte/kgbte zonerne til sit periode-
kort, men i sagsbehandlingen af reklamationer over kontrolafgifter kan de alene forholde sig til
fakta, samt

at fakta i denne sag er, at klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, da hun blev billette-
ret.

Til dette har klageren anfagrt

"Jeg vil forspge gare det kort.

I forbindelse med min graviditet fik jeg besked pd ikke at cykle mine daglige 2 x 10 km. pga. kom-
plikationer. Derfor valgte jeg at cykle den korte tur til Vestamager Metrostation og tage metroen
derfra indtil Kongens Nytorv. Jeg kabte - I GOD TRO, et manedskort da det kunne spare mig en
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del penge i forhold til mit rejsekort. Og jeg kan umuligt vaere den eneste der ikke har (havde) helt
styr pd zonekortet. Det er alts3 lidt en jungle at finde hoved og hale i zonesystemet. Der star fx
ingen steder, at det er muligt, kun at kobe til zone 1 og 3 og derved 'springe’ over zone 2. Jeg
kabte kortet til zone 1 og 2 da jeg vidste, at jeg skulle igennem 2 zoner. At det sé var de forkerte
er naturligvis utrolig beklageligt. MEN jeg havde jo billet til 2 zoner, som jeg korte i - og altsa in-
gen intentioner overhovedet, om at snyde mig til en tur.

Metro skriver, at de ikke kan se jeg har kabt et nyt manedskort i august. Men det har jeg altss, i
min manedskorts app har 3 udlobne manedskort. Det forste (som var det forkerte), det andet er
frad. 3. aug. til d. 1. sep. og s3 det sidste fra d. 2. sep. til 1.0kt.

Grunden til at jeg skal fritages for boden pa 750.- er at jeg havde billet, dog havde jeg ikke styr ps
zonerne. Men det kan jo ikke passe, at jeg skal betale en stor bade ligesom andre - der korer
UDEN billet.

Jeg héber pa forstdelse og at baden ophaeves”.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner, gaelder loven
0gsa for metroen. Af § 14, stk. 1 fremgér det, at jernbanevirksomheder kan opkraeve kontrolafgift
og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsechjemmel. Af § 14, stk. 4 frem-
gar det, at transportministeren fastsaetter neermere regler om jernbanevirksomhedens adgang til

at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyrer.

I henhold til § 4, stk. 3 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fast-
saetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Den konkrete sag:
Den kollektive trafik i hovedstaden kgrer efter et selvbetjeningsprincip, hvor det er passageren, der
baerer ansvar for at vaere korrekt billetteret.

Klageren kunne ved kontrol af sin rejsehjemmel den 28. juli 2015 i zone 03 alene forevise et perio-
dekort gyldigt til zone 01 og 02. Kontrolafgiften blev derfor palagt med rette.

Klageren kunne have sggt oplysninger om de korrekte zonenumre pd Rejseplanen.dk eller have
kontaktet kundeservice hos Metro Service.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne

om at have gyldig billet, hvorfor ankenaevnet ikke finder, at der er grundlag for at fravige reglerne
om, at passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering.

P3 den baggrund finder ankenaevnet ikke, at klageren har anfgrt szerlige omstaendigheder, som
kan fritage hende for betaling af kontrolafgiften.

Ankenaevnet gar ud fra, at klageren har faet pengene retur for kortet ved at tilbagekalde ordren
den 30. juli 2015.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:
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Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaeg-
ters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 15. december 2015

\I f"

/
|\ / /
Gl
Tine Vuust
Naevnsformand



